Projekt

z dnia 06 marca 2023 .

UCHWALA NR XXXVII/.../2023
RADY POWIATU W OLECKU

z dnia 27 kwietnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na warunki przebywania chorego w Samodzielnym
Publicznym Zespole Zakladéw Opieki Diugoterminowej w Olecku Kolonia

Na podstawie art. 12 pkt 11 i art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzgdzie powiatowym (Dz.U. z 2022 r., poz. 1526) w zwigzku z art. 227 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022,
poz. 2000 z pdzn. zm.), po zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji Skarg, wnioskow i
petycji Rady Powiatu w Olecku, Rada Powiatu w Olecku uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge na warunki przebywania chorego w Samodzielnym Publicznym Zespole
Zaktadow Opieki Diugoterminowej w Olecku Kolonia uznaje sie za:

1) zasadng w zakresie zarzutéw obejmujgcych:
a) przenoszenie pacjenta miedzy oddziatami ("z pietra na pietro"),
b) dtugi czas oczekiwania na pomoc z powodu matej ilosci opiekunek;
2) bezzasadng w pozostatej czesci podniesionych w tresci skargi zarzutéw.
§ 2. Uzasadnienie rozstrzygniecia skargi stanowi zatgcznik do uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Powiatu w Olecku.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Powiatu

Kazimierz Iwanowski
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXVI1/.../2023
Rady Powiatu w Olecku
z dnia 27 kwietnia 2023 r.

Uzasadnienie
do uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi na warunki przebywania chorego w Samodzielnym
Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Dlugoterminowej w Olecku Kolonia

W dniu 26 wrzesnia 2022 r. wptyneta skarga (z dnia 23.09.2022 r.) na warunki
przebywania chorego w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki
Dtugoterminowej w Olecku Kolonia. Skarga zostata przekazana do rozpatrzenia do Komisji
Skarg, Wnioskow i Petyciji.

przedtuzono termin rozpatrzenia skargi na przebywania chorego w Samodzielnym
Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Diugoterminowej w Olecku Kolonia:

- uchwatg Nr XXXI11/256/2022 Rady Powiatu w Olecku z dnia 27 pazdziernika 2022 r. - do
dnia 30 grudnia 2022 r.,

- uchwatg Nr XXXV/274/2022 Rady Powiatu w Olecku z dnia 22 grudnia 2022 r. - do dnia
28 lutego 2023 r.,

- uchwatg Nr XXXV1/280/2023 Rady Powiatu w Olecku z dnia 23 lutego 2023 r. - do
30 kwietnia 2023 r.

Autor skargi opisuje warunki, w ktérych przebywa jego brat w SPZZOD. Jest to skarga na
organizacje opieki w zaktadzie czyli w konsekwencji skarga na dziatania Dyrektora SPZZOD
w Olecku Kolonia. Autor nie chce ujawniania jego personalidow, gdyz obawia sie
szykanowania brata.

Skarzacy otrzymat pismo z Narodowego Funduszu Zdrowia oddziat w Olsztynie (z dnia
6.10.2022 r.) informujgce, ze w zgtoszonej sprawie dorazna kontrola zlecona przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego stwierdzita liczne nieprawidtowoséci. Swiadczeniodawca
zostat zobowigzany do podjecia niezwtocznie czynnosci majgcych na celu zapewnienie
funkcjonowania podmiotu zgodnie z przepisami regulujgcymi prowadzenie dziatalnosci
leczniczej w zakresie opieki dlugoterminowej, w tym nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi oraz medycyny paliatywne;.

Przedmiotem skargi jest kilka kwestii. Brat pacjenta przebywajgcego w SPZZOD skarzy
sie na panujgcy zaduch w sali, gdzie przebywajg pacjenci, Smierdzgce ubrania po wyjsciu
z sali. Poza tym opisuje, ze pacjenci rzadko sg myci.

Podczas nieobecnosci Dyrektora SPZZOD wyjasnien udzielata osoba przez nig
upowazniona. W odpowiedzi na ten zarzut poinformowata, Zze bardzo intensywny
nieprzyjemny zapach powstaje z powodu martwicy tkanki u pacjentéw z martwicg konczyn
oraz pacjentéw z odlezynami |V stopnia. Zapach powstaje niezaleznie od stopnia utrzymania
higieny. Ponadto poinformowata, Zze stwierdzenie, ze pacjenci sg nie myci jest nieprawda.

Dyrektor SPZZOD wyjasnita, ze kazdy pacjent ma wykonywang toalete. Osobom
chodzgcym pomaga sie kgpac i kgpig sie same. Pacjentom lezgcym wykonuje sie toalete
w t6zku 2 x dziennie, kgpiel w 16zku (rozrzerzong m.in. 0 mycie gtowy) - codziennie, co 2 dni,
w zaleznos$ci od potrzeb, oraz wymiane bielizny poscielowej w t6zku. Pacjentom lezgcym
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wykonuje sie kgpiel catego ciata w wannie z hydromasazem - wedtug grafiku.
Wedtug grafiku, ktore otrzymata Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, kapiele i zmiana bielizny
poscielowej odbywa sie srednio co 19 dni.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji nie jest w stanie stwierdzi¢, jak czesto faktycznie
przeprowadzana jest higiena ciata.

Przedmiotem skargi jest rowniez dtugi czas oczekiwania ha pomoc z powodu matej ilosci
opiekunek.

W odpowiedzi na ten zarzut osoba upowazniona przez Dyrektor SPZZOD poinformowata,
ze "w kazdym oddziale jest tak zorganizowana praca, tak roztozone czynnosci w godzinach
aby dostosowac zakres obowigzkow do ilosci personelu. Brak reakcji pracownika na wotanie
pacjenta jest naganne". Prosita o podanie nazwiska osob, ktdre sie tego dopuscity - nie jest
to mozliwe do stwierdzenia.

Ponadto udzielita odpowiedzi, ze "na kazdym dyzurze, na kazdym pietrze jest
pielegniarz/pielegnarka i dodatkowo opiekun jeden lub dwie osoby, dodatkowo w godzinach
od 7:00 do 14:35 jest fizjoterapeuta, terapeuta zajeciowy, osoba sprzgtajgca na kazdym
pietrze. Ponadto pielegniarka koordynujgca, pielegniarka zajmujgca sie dokumentacjg
medyczng, mgr farmacji, technik farmacji. Wzmocnienie personelu jest w dni wolne, kiedy
nie ma tzw. rankowych. Natezenie pracy jest wowczas gdy na dyzurze jest duza ilos¢
personelu, natomiast w pozostatych godzinach jest to praca i opieka biezgca. Na dyzurze
nocnym w zaktadzie jest lekarz, 3 pielegniarki i 3 opiekunki. W sytuacjach nagtych,
nieprzewidywanych istnieje zasada wspotpracy pomiedzy oddziatami. Sytuacja finansowa
nie pozwala na zwiekszenie obsady. Obecna obsada zapewnia bezpieczenstwo i opieke nad
pacjentami. Opisany przypadek nie wynika z braku personelu lecz braku odpowiedzialnosci
osoby dyzurujgcej".

Wedtug protokotu z kontroli doraznej przeprowadzonej 25 maja 2022 r. oraz
13 pazdziernika 2022 r. w SPZZOD w Olecku Kolonia przez Warminsko-Mazurski Urzad
Wojewodzki w Olsztynie stwierdzono "nieadekwatng do potrzeb zdrowotnych pacjentow
opieke pielegniarskg". Okregowa lzba Pielegniarek i Potoznych Regionu Warmii i Mazur
z siedzibg w Olsztynie zaopiniowata negatywnie minimalne normy zatrudnienia w trzech
wskazanych zaktadach: Hospicjum Stacjonarne, Zaktad Opiekuhczo-Leczniczy, Zaktad
Opiekunczo-Leczniczy Psychiatryczny (pismo z dnia 13.10.2022 r.). Natomiast
w pozniejszym pismie z dnia 19.11.2022 r. Prezydium Okregowej Rady Pielegniarek
i Potoznych Regionu Warmii i Mazur z siedzibg w Olsztynie na wniosek z dnia 20.10.2022 r.
uzupetniony w pismie z dnia 21.10.2022 r. oraz 18.11.2022 r. informuje, iz opiniuje
pozytywnie ponownie wyliczone normy zatrudnienia pielegniarek.

Zapisy protokotu z przeanalizowanego zabezpieczenia dyzurowego w poszczegolnych
komoérkach organizacyjnych SPZZOD za okres od 1 maja do 13 pazdziernika 2022 r.
potwierdzajg, ze czesto na oddziale dyzur petnita 1 pielegniarka i 1 opiekun medyczny lub
opiekun ze szkoleniem przygotowujgcym do wykonywania zawodu opiekuna. Byty dyzury,
gdzie obsade dyzurowg stanowita tylko 1 pielegniarka.

Zgodnie z Rejestrem Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg liczba tozek
WYnosi:

- w Zakfadzie Opiekunczo-Leczniczym - 30,

Id: 2DE538F6-0B53-4738-A0CF-644A256CC5F0. Projekt Strona 2



- w Zakfadzie Opiekunczo-Leczniczym Psychiatrycznym - 33,
- w Hospicjum Stacjonarnym - 18.

We wnioskach protokotéw z kontroli stwierdzono, ze "poprawa funkcjonowania
kontrolowanego podmiotu jest szczegdlnie istotna, iz dotyczy ona gtéwnie opieki nad
osobami starszymi, przewlekle chorymi, niepetnosprawnymi. Nalezy rozwazyc realizacje
inwestycji polegajgcej na instalacji elektronicznego systemu umozliwiajgcego staty nadzor
nad pacjentem w poszczegdlnych komaorkach organizacyjnych podmiotu. Takie rozwigzanie
stanowitoby dodatkowy czynnik zwiekszajgcy bezpieczenstwo pacjentow i personelu, przy
tak matej liczbie kadry medyczne;j".

W zakresie zarzutu diugiego czasu oczekiwania na pomoc z powodu matej ilosci
opiekunek skarga jest zasadna. Nie jest mozliwe zapewnienie odpowiedniej opieki nad
pacjentami (czesto lezgcymi) przez jedng opiekunke. Istnieje zasada wspotpracy
z pozostatym personelem, jednak ma on réwniez swoje obowigzki.

Skarzacy w swojej skardze przytacza réwniez brak zaston miedzy tézkami w przypadku
zmian pieluch u pacjentéw.

Osoba upowazniona przez Dyrektor SPZZOD odpowiedziata, ze "opiekunki zostaty
pouczone o koniecznosci stosowania parawanow podczas czynnosci higienicznych. Na
wszystkich pietrach sg parawany, wszyscy pracownicy znajg zasady zachowania intymnosci
pacjenta podczas czynnosci higienicznych".

Natomiast Dyrektor SPZZOD wyjas$nita, ze "kazdy pacjent ma barierki przy sobie. Przy
jakiejkolwiek czynnosci kotdra ktadziona jest na barierki i to stanowi parawan". Osoby
odwiedzajgce prosi sie o opuszczenie sali.

Wyjasnienia nie sg spojne i nie jest mozliwe do stwierdzenia jak rzeczywiscie odbywa sie
zachowanie intymnosci podczas czynnosci higienicznych.

Przedmiotem skargi jest rowniez przenoszenie pacjenta miedzy oddziatami ("z pietra na
pietro").

Odpowiedz z SPZZOD potwierdza taki fakt. Umieszczenie pacjenta niezgodnie ze
skierowaniem, SPZZOD ttumaczy tym, ze dla jego dobra ze wzgledu na obawy o jego stan
psychiczny i w efekcie — depresje, zostat umieszczony na ZOL Ogdélnym zamiast
w Hospicjum Stacjonarnym. Komisja kontrolujgca z Urzedu Wojewddzkiego zarzucita, ze
pacjent umieszczony jest na innym oddziale. Po otrzymaniu nakazu przeniesienia pacjenta,
zrobiono to.

Wedtug zalecenia pokontrolnego z dnia 21.11.2022 r. stwierdzono, ze "nalezy zapewni¢
i sprawowac nadzér nad hospitalizacjg pacjentow w komérkach organizacyjnych podmiotu,
zgodnie ze skierowaniami lekarskimi. Majgc na uwadze, iz po kontroli przeprowadzonej
25 maja 2022 r. podmiot w pismie z 21 lipca 2022 r. poinformowat, Ze pacjenci
hospitalizowani sg w komdrkach organizacyjnych zgodnie ze skierowaniami, to jednak
podczas kontroli sprawdzajgcej 13 pazdziernika 2022 r. ponownie stwierdzono wystepujacg
nieprawidtowos$¢. W pismie z 17 pazdziernika 2022 r. podmiot poinformowat zespét
kontrolny, ze pacjenci przebywajgcy niezgodnie ze skierowaniami lekarskimi zostali
przeniesieni do wtasciwych komorek organizacyjnych”. W odpowiedzi na zalecenia
pokontrolne SPZZOD zobowigzat sie do umieszczania pacjentéw zgodnie ze skierowaniami.
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W zakresie przenoszenia pacjenta miedzy oddziatami ("z pietra na pietro") skarga jest
zasadna. Kontrole potwierdzity przebywanie pacjenta niezgodnie ze skierowaniem
lekarskim. Komisja Skarg Wnioskow i Petycji podziela zauwazone przez kontrolujgcych
uwagi. To lekarz wydaje skierowanie na wiasciwy dla pacjenta oddziat. Nie mozna
przemieszczac pacjenta na inne oddziaty ("inne pietra") niz wskazane w skierowaniu
lekarskim.

Skarzacy twierdzi, ze trudno dowiedziec¢ sie o stan chorego.

Wedtug protokotu z kontroli doraznej przeprowadzonej 13 pazdziernika 2022 r. w SPZZOD
w Olecku Kolonia przez Warminsko-Mazurski Urzgd Wojewodzki w Olsztynie "podczas
czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz dokumentacja medyczna prowadzona jest w sposob
lakoniczny, a informacje w niej zawarte nie odzwierciedlajg stanu zdrowia lub stanu
funkcjonowania chorych oraz przebiegu diagnostycznego, leczniczego, pielegnacyjnego
i rehabilitacyjnego poszczegolnych pacjentow. W Kartach obserwacji pacjenta brak wpiséw
z dyzuréw nocnych, a z dziennych informacje sg zdawkowe. Pod wpisem w dokumentacji
medycznej (prowadzonej elektronicznie) dotyczgcym stwierdzonego problemu zdrowotnego
pacjenta, brak informac;ji o podjetych dziataniach". We wnioskach z protokotu napisano, ze
"podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono wiele nieprawidtowosci w zakresie
sporzadzania i prowadzenia dokumentacji medycznej, ktéra winna odzwierciedla¢ stan
zdrowia pacjenta oraz udzielane mu Swiadczenia zdrowotne. Zespét kontrolny zostat
poinformowany o niezwtocznie podjetych szkoleniach personelu w zakresie dokumentaciji
medycznej oraz wdrozeniu nowych wzoréw dokumentacji". Wedtug zapisu protokotu w dniu
17.10.2022 r. poinformowano pisemnie zespot kontrolny, iz "od 14.10.2022. r. personel
medyczny w karcie obserwaciji pacjenta dokonuje wpisow, ktore bardziej odzwierciedlajg
stan pacjenta i wykonywane przy nim czynnosci medyczne. Poinformowano takze, ze od
14.10.2022 r. przeprowadzane sg szkolenia z personelem medycznym w zakresie zmian
i prawidtowego prowadzenia dokumentacji medycznej z obowigzujgcymi przepisami".

Dyrektor SPZZOD poinformowata, ze brat pacjenta nie byt upowazniony do otrzymywania
zadnych informaciji. Wobec powyzszego w zakresie udzielania informacji o stanie chorego
skarga jest bezzasadna.

Skarzgcy wnosi o to, zeby umierajgcy mieli zmieniane pieluchomajtki, a nie lezeli
w brudnych i Smierdzgcych diugi czas.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu sie z dokumentami oraz wyjasnieniami
ztozonymi przez Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki
Dtugoterminowej w Olecku Kolonia oraz osobe przez nig upowazniong - uznata skarge za:

- zasadng w zakresie zarzutow obejmujgcych: przenoszenie pacjenta miedzy oddziatami ("z
pietra na pietro") oraz dtugi czas oczekiwania na pomoc z powodu matej ilosci opiekunek,

- w pozostatej czesci podniesionych w tresci skargi zarzutow brak jest niebudzgcych
watpliwosci dowodow, ktoére potwierdzatyby zasadnos¢ sformutowanych zarzutow. Wobec
powyzszego w pozostatej czesci podniesionych w tresci skargi zarzutow Komisja uznata
skarge za bezzasadng.

Ponadto Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji wyrazita opinie, ze sprawy powinny przejaé
stuzby Wojewody i Narodowy Fundusz Zdrowia.
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Nieprzyjecie uchwaty w proponowanym ksztatcie oznacza uznanie skargi za bezzasadng.
Przewodniczgcy Komisji

Skarg, Wnioskow i Petycji

/-1 Jerzy GotembiewskKi
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