Projekt

z dnia 6 marca 2023 r.

UCHWALA NR XXXVII/.../2023
RADY POWIATU W OLECKU

z dnia 27 kwietnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na sytuacje w Samodzielnym Publicznym Zespole
Zaktadéw Opieki Dlugoterminowej w Olecku Kolonia

Na podstawie art. 12 pkt 11 i art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzgdzie powiatowym (Dz.U. z 2022 r., poz. 1526) w zwigzku z art. 227 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022,
poz. 2000 z pdzn. zm.), po zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji Rady Powiatu w Olecku, Rada Powiatu w Olecku uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge na sytuacje w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki
Dtugoterminowej w Olecku Kolonia uznaje sie za:

1) zasadng w zakresie zarzutu petnienia tzw. pojedynczych dyzuréw (jedna opiekunka
i pielegniarka na oddziale),

2) bezzasadng w pozostatej czesci podniesionych w tresci skargi zarzutow.
§ 2. Uzasadnienie rozstrzygniecia skargi stanowi zatgcznik do uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Powiatu w Olecku.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Powiatu

Kazimierz Iwanowski
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXVI1/.../2023
Rady Powiatu w Olecku
z dnia 27 kwietnia 2023 r.

Uzasadnienie
do uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi na sytuacje w Samodzielnym Publicznym Zespole
Zaktadow Opieki Dlugoterminowej w Olecku Kolonia

W dniu 27 wrzesnia 2022 r. do Przewodniczgcego Rady Powiatu wptyneto pismo (z dnia
23.09.2022 r.) zatytutowane list otwarty, ale sformutowane jako skarga na sytuacje
pracownikow w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Dtugoterminowe;j
w Olecku Kolonia. Pracownicy bojgc sie szykan ze strony pracodawcy wnosili
0 nieujawnienie ich danych osobowych. Skarga zostata przekazana do rozpatrzenia do
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.

Przedtuzono termin rozpatrzenia skargi na sytuacje w Samodzielnym Publicznym Zespole
Zaktadow Opieki Diugoterminowej w Olecku Kolonia:

- uchwatg Nr XXXII1/255/2022 Rady Powiatu w Olecku z dnia 27 pazdziernika 2022 r. - do
dnia 30 grudnia 2022 r.,

- uchwatg Nr XXXV/273/2022 Rady Powiatu w Olecku z dnia 22 grudnia 2022 r. - do dnia
28 lutego 2023 r.,

- uchwatg Nr XXXV1/281/2023 Rady Powiatu w Olecku z dnia 23 lutego 2023 r. - do
30 kwietnia 2023 r.

Skarga dotyczy nierdwnego traktowania pracownikéw pracujgcych na stanowiskach
opiekunoéw medycznych. Przedmiotem skargi jest kilka kwestii.

Skarga zawiera szereg zarzutéw dotyczacych ztego traktowania pracownikow przez
Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki Dtugoterminowej w Olecku
Kolonia. Dyrektor SPZZOD zaprzecza zawartym w skardze zarzutom. Zarzuty dotyczgce
ztego traktowania nie sg tatwe do weryfikacji.

Przedmiotem skargi jest rowniez kwestia wynagrodzen opiekunéw medycznych. Kwoty te
od lipca 2022 r. powinny wynosi¢ 4870 zt brutto, a wynoszg 4200 zt brutto. Poza tym na
dzien sktadania skargi nie otrzymano angazy. Wedtug pozyskanej informacji z SPZZOD
w Olecku Kolonia aneksy do uméw opiekundéw wystawiono z datg 25.11.2022 r. z mocg
obowigzywania od 01.07.2022 r. zmieniajgc wynagrodzenie na 4200 zt brutto (w jednym
przypadku 4250 zt brutto). W 12 przypadkach zmieniono rodzaj umoéwionej pracy na opiekun
osoby starszej. Wedtug informacji osoby dziatajgcej z upowaznienia Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki Diugoterminowej w Olecku Kolonia,
na dzien 31.12.2022 r. zakfad nie zatrudnia opiekunow medycznych. Pracownicy ztozyli
zawiadomienie do Okregowego Inspektoratu Pracy w Olsztynie w sprawie aneksow do
umowy. W zwigzku z tym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji nie rozstrzygata skargi w tym
zakresie.

Ponadto osoby skarzgce twierdzg, ze nie otrzymaty zadnych premii ani nagrod. Wedtug
stanowiska Dyrektor SPZZOD w Olecku Kolonia "premie wyptacane sg zgodnie
z obowigzujgcym regulaminem premiowania. Premie wyptacane sg tylko w sytuac;ji
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utworzenia funduszu premiowania a ten tylko w sytuacji wygenerowanego zysku
w zaktadzie".

Zarzuty dotyczgce braku premii oraz nagrod mozliwe bytyby do rozstrzygniecia dopiero
wtedy, gdyby Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Olecku miata mozliwos¢
analizy wszystkich premii wyptacanych w zaktadzie. Wobec tego zarzuty te sg niemozliwe do
sprawdzenia.

Przedmiotem skargi jest rowniez zarzut petnienia tzw. pojedynczych dyzuréw (jedna
opiekunka i pielegniarka na oddziale), czego powodem jest nie zapewnienie nalezytego
bezpieczenstwa, wsparcia i opieki pacjentom.

Podczas nieobecnosci Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki
Dtugoterminowej w Olecku Kolonia wyjasnien udzielata osoba przez nig upowazniona.
W odpowiedzi na ten zarzut odpowiedziata, ze "opiekunowie nie dyzurujg pojedynczo. Na
kazdym dyzurze, na kazdym pietrze jest pielegniarz/pielegnarka i dodatkowo opiekun jeden
lub dwie osoby, dodatkowo w godzinach od 7:00 do 14:35 jest fizjoterapeuta, terapeuta
zajeciowy, osoba sprzgtajgca na kazdym pietrze. Ponadto pielegniarka koordynujgca,
pielegniarka zajmujgca sie dokumentacjg medyczng, mgr farmacji, technik farmaciji.
Wzmocnienie personelu jest w dni wolne, kiedy nie ma tzw. rankowych. Natezenie pracy jest
wowczas gdy na dyzurze jest duza iloS¢ personelu, natomiast w pozostatych godzinach jest
to praca i opieka biezgca. Na dyzurze nocnym w zaktadzie jest lekarz, 3 pielegniarki i 3
opiekunki. W sytuacjach nagtych, nieprzewidywanych istnieje zasada wspotpracy pomiedzy
oddziatami. Sytuacja finansowa nie pozwala na zwiekszenie obsady".

Wedtug protokotu z kontroli doraznej przeprowadzonej 25 maja 2022 r. oraz
13 pazdziernika 2022 r. w SPZZOD w Olecku Kolonia przez Warminsko-Mazurski Urzad
Wojewddzki w Olsztynie stwierdzono nieadekwatng do potrzeb zdrowotnych pacjentow
opieke pielegniarskg. Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych Regionu Warmii i Mazur
z siedzibg w Olsztynie zaopiniowata negatywnie minimalne normy zatrudnienia w trzech
wskazanych zaktadach: Hospicjum Stacjonarne, Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, Zaktad
Opiekunczo-Leczniczy Psychiatryczny. Natomiast w piSmie z dnia 19.11.2022 r. Prezydium
Okregowej Rady Pielegniarek i Potoznych Regionu Warmii i Mazur z siedzibg w Olsztynie na
wniosek z dnia 20.10.2022 r. uzupetniony w pismie z dnia 21.10.2022 r. oraz 18.11.2022 r.
informuje, iz opiniuje pozytywnie ponownie wyliczone normy zatrudnienia pielegniarek.

Zgodnie z Rejestrem Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg liczba tozek
WYNosi:
- w Zakfadzie Opiekunczo-Leczniczym - 30,
- w Zakfadzie Opiekunczo-Leczniczym Psychiatrycznym - 33,
- w Hospicjum Stacjonarnym - 18.

We wnioskach protokotéw z kontroli stwierdzono, ze "poprawa funkcjonowania
kontrolowanego podmiotu jest szczegdlnie istotna, iz dotyczy ona gtéwnie opieki nad
osobami starszymi, przewlekle chorymi, niepetnosprawnymi. Nalezy rozwazy¢ realizacje
inwestycji polegajgcej na instalacji elektronicznego systemu umozliwiajgcego staty nadzor
nad pacjentem w poszczegdlnych komaorkach organizacyjnych podmiotu. Takie rozwigzanie
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stanowitoby dodatkowy czynnik zwiekszajgcy bezpieczenstwo pacjentow i personelu, przy
tak matej liczbie kadry medyczne;j".

Zapisy protokotu z przeanalizowanego zabezpieczenia dyzurowego w poszczegolnych
komoérkach organizacyjnych SPZZOD za okres od 1 maja do 13 pazdziernika 2022 r.
potwierdzajg, ze czesto na oddziale dyzur petnita 1 pielegniarka i 1 opiekun medyczny lub
opiekun ze szkoleniem przygotowujgcym do wykonywania zawodu opiekuna. Byty dyzury,
gdzie obsade dyzurowg stanowita tylko 1 pielegniarka.

Wobec powyzszego w zakresie zarzutu petnienia tzw. pojedynczych dyzuréw (jedna
opiekunka i pielegniarka na oddziale) skarga jest zasadna. Nie jest mozliwe zapewnienie
odpowiedniej opieki nad pacjentami (czesto lezacymi) przez jedng opiekunke. Istnieje
zasada wspotpracy z pozostatym personelem, jednak ma on rowniez swoje obowigzki.

Ponadto przedmiotem skargi jest rowniez zmywanie oddziatéw i naczyn z powodu braku
personelu sprzatajgcego.

W odpowiedzi na ten zarzut osoba upowazniona przez Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki Dtugoterminowej w Olecku Kolonia odpowiedziata, ze
"osoby sprzatajgce pracujg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 14:35".
Wedtug stanowiska Dyrektora SPZZOD w Olecku Kolonia "do obowigzkéw opiekuna nalezy
rowniez zmywanie po positkach czy dbato$¢ o otoczenie pacjenta, tj. sprzgtanie w sytuaciji
nieobecnosci pracownicy sprzatajgcej".

Odnosnie zarzutu sprzgtania catego oddziatu - nie mieszczg sie one w katalogu czynnosci
wykonywanych przez opiekuna medycznego (uchwata Nr 176/VI1/2014 Naczelnej Rady
Pielegniarek i Potoznych z dnia 19 marca 2014 r. w sprawie zmiany uchwaty nr 136/V1/2013
NRPIP z 4 grudnia 2013 r. dotyczgcej katalogu czynnosci wykonywanych przez opiekuna
medycznego u osoby chorej i niesamodzielnej na zlecenie i pod nadzorem pielegniarki),
gdzie czynnosci sprzatania w ogdle nie sg wymienione. Nie sg one rowniez wymienione
w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie opiekun medyczny. Nie sg rowniez
wymienione w katalogu czynnosci wykonywanych przez opiekuna medycznego przyjetego
uchwatg 1/9/2020 Walnego Zgromadzenia Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Opiekundw
Medycznych.

Natomiast w przyktadowym "zakresie obowigzkoéw i odpowiedzialnosci opiekuna
medycznego" przedstawionego przez SPZZOD znajduje sie zapis: "Do zadanh opiekuna
medycznego nalezy:

a) utrzymanie czystosci otoczenia pacjenta i catego zaktadu (...)".

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji nie jest w stanie jednoznacznie stwierdzi¢ czy
sprzatanie catego oddziatu powinno by¢ ujete w zakresie obowigzkoéw opiekuna
medycznego.

Zarzutom sktadania podpiséw na pustych kartkach Dyrektor SPZZOD zaprzecza. Nie jest
to mozliwe do stwierdzenia.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu sie z dokumentami, wyjasnieniami
ztozonymi przez Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki
Dtugoterminowej w Olecku Kolonia oraz osobe dziatajgcg z upowaznienia Dyrektora - uznata
skarge za:
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- zasadng w zakresie zarzutu petnienia tzw. pojedynczych dyzurow (jedna opiekunka
i pielegniarka na oddziale),

- w pozostatej czesci podniesionych w tresci skargi zarzutow brak jest niebudzgcych
watpliwosci dowodow, ktére potwierdzatyby zasadnos¢ sformutowanych zarzutow.
Wobec powyzszego w pozostatej czesci podniesionych w tresci skargi zarzutow Komisja
uznata skarge za bezzasadna.

Ponadto Komisja Skarg, Wniokow i Petycji wyrazita opinie, ze sprawami zwigzanymi
Z prawami pracowniczymi i ze stosunkami miedzyludzkimi powinna zajg¢ sie Panstwowa
Inspekcja Pracy, a inne sprawy powinny przeja¢ stuzby Wojewody i Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Nieprzyjecie uchwaty w proponowanym ksztatcie oznacza uznanie skargi za bezzasadng.

Przewodniczgcy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji
/-1 Jerzy GotembiewskKi
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